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ЗАКОН УКРАЇНИ 

«Про адміністративний збір» 

 

Цей Закон ухвалюється з метою впорядкування відносин щодо оплати 
адміністративних послуг, зокрема, визначення критеріїв платності або 
безоплатності відповідних адміністративних послуг, порядку визначення 
розмірів плати за конкретні види адміністративних послуг, порядку 
використання отриманих коштів та спрямований на захист прав фізичних і 
юридичних осіб від стягнення необґрунтованих платежів при отриманні 
адміністративних послуг, а також на забезпечення цільового використання 
коштів отриманих за надання адміністративних послуг. 

  

Розділ 1.  

ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

 

Стаття 1. Предмет регулювання Закону 

1. Цей Закон визначає порядок встановлення, сплати та використання 
адміністративного збору, тобто плати фізичної або юридичної особи – 
одержувача адміністративної послуги (далі – особа) за отримання 
адміністративної послуги.  

2. Адміністративні органи справляють за адміністративні послуги кошти 
у випадках, в розмірах та у порядку, визначеному цим Законом.  

Положення цього Закону застосовуються до відносин щодо оплати  
адміністративних послуг, які надаються усіма адміністративними органами, в 
тому числі підприємствами, установами, організаціями незалежно від форми 
власності, які надають зазначені послуги  в порядку делегування, передачі або 
іншого уповноваження від держави чи громади. 

                                                 
1 Розроблено експертами Центру політико-правових реформ та Центру досліджень місцевого 
самоврядування. Фінансування проекту здійснено Міжнародним фондом «Відродження». 
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3. Адміністративний збір повинен використовуватися на покриття 
фактичних витрат пов’язаних з наданням адміністративних послуг, а також на 
постійне покращення якості надання таких послуг. 

    

Стаття 2. Визначення термінів 

1. У цьому Законі терміни «адміністративний орган», «адміністративний 
акт», «адміністративна справа», «особа» вживаються у значенні, визначеному 
Адміністративно-процедурним кодексом України.  

2. Інші терміни у цьому Законі вживаються у такому значенні: 

1) адміністративний збір – плата, яка вноситься особою 
адміністративному органу за отримання адміністративної послуги;   

2) адміністративна послуга – це прийняття на підставі закону за 
зверненням конкретної фізичної або юридичної особи адміністративного 
акта, спрямованого на реалізацію та захист її прав і законних інтересів та/або 
на виконання особою визначених законом обов’язків (отримання дозволу 
(ліцензії), сертифіката, посвідчення, інших документів, реєстрації тощо). 

Для цілей цього Закону до адміністративних послуг прирівнюється 
видача довідок,  інших документів, а також інші службові (адміністративні) 
дії, які здійснюються за заявою особи. Не належить до адміністративних 
послуг опрацювання інформаційних запитів, яке здійснюються відповідно до 
Закону України «Про доступ до публічної інформації»;  

3) державна адміністративна послуга – адміністративна послуга, що 
надається  органом  державної   влади   (зокрема,  виконавчої), або державним 
підприємством, установою чи організацією, або іншим суб’єктом в порядку 
виконання  делегованих  державою  повноважень;  

4) муніципальна адміністративна послуга - адміністративна послуга, що 
надається органом місцевого самоврядування, або комунальними 
підприємствами, установами чи організаціями, або іншими суб’єктами в 
порядку виконання делегованих громадою (чи компетентним органом 
місцевого самоврядування) повноважень.  

 

Стаття 3. Законодавство у сфері оплати адміністративних послуг 

1. Порядок встановлення плати за адміністративну послугу 
(адміністративного збору) та розміри адміністративного збору регулюються 
цим Законом. 
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2. Для окремих адміністративних послуг законами можуть 
встановлюватися особливості в порядку та строках оплати адміністративного 
збору, в межах визначених цим Законом.    

3. У випадках та в межах передбачених цим Законом розміри плати 
(адміністративного збору) за державні адміністративні послуги можуть 
встановлюватися актами Кабінету Міністрів України.  

4. У випадках та в межах передбачених цим Законом розміри плати 
(адміністративного збору) за муніципальні адміністративні послуги можуть 
встановлюватися актами відповідних місцевих рад.   

5. Якщо міжнародними договорами України, згода на обов’язковість 
яких надана Верховною Радою України, встановлено інші правила, ніж ті, що 
передбачені цим Законом, то застосовуються правила міжнародних договорів.  

 

Стаття 4. Принципи встановлення та сплати адміністративного 
збору 

1. Державна політика щодо встановлення, сплати та використання 
адміністративного збору базується на принципах:  

1) верховенства права;   

2) законності; 

3) рівності усіх перед законом;  

4) обґрунтованості встановлення розмірів адміністративного збору; 

5) добросовісності платників адміністративного збору; 

6) відкритості;  

7) цільового використання адміністративного збору.  

 

Стаття 5. Функції адміністративного збору 

1. Адміністративний збір встановлюється з метою повного або 
часткового відшкодування державі та/або громаді витрат на надання 
адміністративної послуги та/або на відшкодування майбутніх публічних 
витрат від діяльності здійснюваної на підставі отриманої адміністративної 
послуги. 

2. У виняткових випадках, при наданні адміністративних послуг, 
пов’язаних з економічною чи іншою діяльністю, що потребує особливого 
узгодження з публічними інтересами адміністративний збір може 
встановлюватися також з метою отримання додаткових публічних доходів.  
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Розділ 2.  

СУБ’ЄКТИ ОПЛАТИ ТА АДМІНІСТРАТИВНІ ПОСЛУГИ,  

ЗА ЯКІ СТЯГУЄТЬСЯ АДМІНІСТРАТИВНИЙ ЗБІР 

 

Стаття 6. Загальна характеристика та види адміністративного збору 

1. Адміністративний збір є різновидом обов’язкового платежу, що 
сплачується особою за надання їй адміністративної послуги, у зв’язку з 
отриманням нею спеціальної індивідуальної вигоди (створенням умов для 
реалізації права, задоволення законного інтересу, виконання обов’язку).  

Адміністративний збір не є податком.  

2. За державні адміністративні послуги справляється державний 
адміністративний збір.  

За муніципальні адміністративні послуги справляється місцевий 
(муніципальний) адміністративний збір.   

 

Стаття 7. Адміністративні послуги, за які справляється 
адміністративний збір 

1. Перелік адміністративних послуг, за які справляється 
адміністративний збір, встановлюється у Таблиці-додатку до цього Закону.  

2. Адміністративна послуга, як правило, є платною, якщо вона або сприяє 
комерційній діяльності особи, або стосується сфери дозвілля, а також у інших 
випадках визначених цим Законом.  

 
 Стаття 8. Адміністративні послуги, які звільняються від сплати 

адміністративного збору 

1. Адміністративні послуги у сфері соціального та пенсійного 
забезпечення звільняються від сплати адміністративного збору. 

 2. Звільняються від сплати адміністративного збору (є безоплатними для 
особи) також: 

1) реєстрація народження фізичної особи та її походження, реєстрація 
смерті;  

2) видача  паспорта громадянина України  неповнолітній особі вперше; 

3) набуття громадянства шляхом репатріації; 
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4) реєстрація місця проживання неповнолітньої особи; 

5) видача дипломатичних і службових паспортів України, посвідчення 
особи моряка громадянину України; 

6) встановлення опіки та піклування, усиновлення; 

7) набуття статусу біженця та отримання притулку; 

8) видача документів на виїзд за кордон іноземцям, яким Україна надала 
право притулку, та особам прирівняним до них, членам їхніх сімей та їхнім 
дітям.  

3. Адміністративний збір не справляється за видачу довідок, якщо 
собівартість їх виготовлення та видачі складає менше 10 гривень - при оплаті 
через відділення банку, та менше 5 гривень - при оплаті безпосередньо у 
адміністративному органі. 

  

Стаття 9. Платники адміністративного збору  

1. Платниками адміністративного збору є громадяни України, іноземці, 
особи без громадянства, підприємства, установи, організації, інші юридичні 
особи (у тому числі іноземні) та фізичні особи — підприємці, які звертаються 
до адміністративних органів України за адміністративними послугами.   

2. Зобов’язаною до сплати адміністративного збору є особа, яка подала 
заяву про надання адміністративної послуги або відповідає за сплату 
адміністративного збору замість іншої особи відповідно до закону.  

 

Стаття 10. Суб’єкти звільнені від сплати адміністративного збору  

1. Органи державної влади звільняються від сплати адміністративного 
збору за державні адміністративні послуги. 

2. Органи місцевого самоврядування звільняються від сплати 
адміністративного збору за муніципальні адміністративні послуги, що 
отримуються в межах їхньої адміністративно-територіальної одиниці.  

 

Стаття 11. Умови встановлення адміністративного збору або зміни 
його розміру 

1. Запровадженню нової платної адміністративної послуги, збільшенню 
розміру адміністративного збору передують консультації з громадськістю. 
Пропозиції громадськості повинні бути або враховані, або обґрунтовано 
відхилені.    
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Розділ 3.  

РОЗМІР АДМІНІСТРАТИВНОГО ЗБОРУ 

 

Стаття 12. Основи визначення розміру адміністративного збору 

1. Адміністративний збір встановлюється у фіксованому розмірі та 
визначається в національній грошовій одиниці України – гривні. 

2. Перелік розмірів адміністративного збору за конкретні адміністративні 
послуги та інші адміністративні дії визначається у Таблиці-додатку до цього 
Закону.   

3. Розміри адміністративних зборів, встановлені у Таблиці-додатку до 
цього Закону у фіксованому розмірі, не можуть бути змінені 
(збільшені/зменшені) за рішенням інших органів державної влади, органів 
місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій чи інших 
суб’єктів.   

4. Адміністративний збір не може встановлюватися у відсотковому 
відношенні до вартості об’єкта збору. 

5. Розмір адміністративного збору не може диференціюватися  залежно 
від суб’єкта  отримання адміністративної послуги: фізична або юридична 
особа.  

 

Стаття 13. Склад витрат, які включаються до адміністративного 
збору 

1. Адміністративний збір складають витрати, безпосередньо пов’язані з 
розглядом і вирішенням адміністративної справи, в тому числі витрати на 
виготовлення (оформлення) адміністративного акта.   

2. При запровадженні нових платних адміністративних послуг та перед 
встановленням розміру адміністративного збору суб’єкт, відповідальний за 
надання даного виду адміністративних послуг складає  перелік витрат.  

3. Суб’єктом відповідальним за надання державних адміністративних 
послуг певного виду є спеціально уповноважений центральний орган 
виконавчої влади, який надає дану адміністративну послугу, або до сфери 
управління якого належить адміністративний орган, що надає дану 
адміністративну послугу, або який прийняв рішення про делегування даного 
виду адміністративних послуг іншому суб’єкту та/або несе відповідальність 
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за надання адміністративної послуги даного виду іншими суб’єктами в 
порядку делегування.   

Суб’єктом відповідальним за надання муніципальних адміністративних 
послуг є спеціально уповноважений центральний орган виконавчої влади, 
відповідальний за питання розвитку місцевого самоврядування.  

4. Метою затвердження  переліку витрат є: 

1) повна компенсація витрат на надання адміністративної послуги, тобто 
виражених в грошовій формі витрат адміністративного органу, безпосередньо 
пов’язаних з наданням адміністративної послуги певного виду;  або 

2) забезпечення прозорості дотацій для надання адміністративних послуг 
певного виду, якщо витрати на надання адміністративної послуги 
компенсуються частково.    

5. Витрати на надання адміністративної послуги складають: 

1) прямі матеріальні витрати (вартість матеріалів); 

2) прямі витрати на оплату праці та відрахування на соціальні заходи 
працівників, задіяних у наданні адміністративної послуги протягом 
визначеного періоду часу; 

3) інші прямі витрати (послуги зв’язку, витрати на службові відрядження 
та транспортні витрати);  

4) непрямі витрати (оплата праці технічного персоналу, комунальних 
послуг, оренди приміщення, зносу основних засобів та нематеріальних 
активів (амортизації). 

6. Витрати на надання адміністративної послуги розраховуються за 
формулою:   

В = (Н  x  О) + М + І + Н,  

де В – витрати на надання адміністративної послуги; 

Н – норма часу на надання адміністративної послуги; 

О – витрати на оплату праці за одну одиницю часу;   

М – вартість матеріалів;   

І – витрати на інформаційне забезпечення щодо ходу надання 
адміністративної послуги; 

Н – непрямі витрати.        

7. Витрати, які не виникли б у разі правильного ведення справ 
адміністративним органом, до складу витрат на надання адміністративної 
послуги не включаються.  
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Стаття 14. Підстави перегляду розмірів адміністративного збору  

1. Розміри адміністративних зборів встановлюються (змінюються) на 
основі поданих фінансових звітів, у яких фіксуються всі витрати, що були 
зроблені для надання конкретної адміністративної послуги за чітко 
визначений період, який не може бути меншим року. Звіти щодо витрат 
включають облік вже здійснених витрат, на основі яких прогнозуються 
аналогічні витрати, а також план їх покриття. Звіти складаються суб’єктами 
відповідальними за надання адміністративних послуг певного виду. 

2. Розміри адміністративних зборів повинні переоцінюватись не рідше 
ніж один раз на п’ять років. Основою для переоцінювання є звіти, у яких 
мають міститись висновки про відповідність результатів здійснених 
розрахунків коштів на надання адміністративної послуги певного виду.  

3. Розміри адміністративних зборів можуть переоцінюватись 
(переоцінюватись) достроково у разі особливих обставин: значного 
підвищення цін на матеріали, підвищення заробітної плати персоналу 
адміністративних органів – бюджетних установ тощо.  

  

Стаття 15. Критерії визначення розмірів адміністративного збору  

1. Розмір адміністративного збору визначається на недискримінаційній 
основі та не повинен бути перешкодою для отримання адміністративної 
послуги, крім випадків, коли адміністративний збір встановлено з метою 
отримання додаткових публічних доходів.  

2. Базовим критерієм визначення розміру адміністративного збору є 
часткове або повне відшкодування державі або громаді витрат на надання 
адміністративних послуг або на відшкодування майбутніх публічних втрат 
від діяльності, здійснюваної на підставі отриманої адміністративної послуги.  

3. За надання поширених адміністративних послуг, якими користується 
більшість громадян України розмір адміністративного збору встановлюється 
у розмірі не більше 75 % від собівартості надання адміністративних послуг 
даного виду.  

4. За надання адміністративних послуг спрямованих на здійснення 
комерційної діяльності адміністративний збір встановлюється, як правило, у 
розмірі 100 % від собівартості надання адміністративних послуг даного виду. 

5. Визначений розмір адміністративного збору повинен забезпечувати  
дотримання адміністративними органами встановлених стандартів надання 
адміністративних послуг.   
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6. Розмір адміністративного збору за надання державної адміністративної 
послуги певного виду є однаковим, незважаючи на наявну різницю у вартості 
послуги для конкретних осіб, регіонів чи окремих адміністративно-
територіальних одиниць.  

Розмір адміністративного збору за надання муніципальної 
адміністративної послуги певного виду є однаковим, незважаючи на наявну 
різницю у вартості послуги для конкретних осіб в межах юрисдикції 
відповідної адміністративно-територіальної одиниці.     

7. За надання аналогічних адміністративних послуг розмір 
адміністративного збору має бути приблизно однаковим, навіть якщо у 
фактичних витратах на їх надання є незначна різниця. Розміри таких 
адміністративних зборів базуються на середніх витратах, необхідних для 
надання схожих адміністративних послуг. 

 

Стаття 16. Максимальний та мінімальний розмір адміністративного 
збору 

1. Для визначення розмірів муніципальних адміністративних зборів, що 
встановлюються органами місцевого самоврядування у випадках 
встановлених цим Законом, Верховною Радою України установлюються межі 
максимального та мінімального розміру адміністративного збору.  

2.  Розмір адміністративного збору за надання платних адміністративних 
послуг не може бути меншим, ніж сума витрат на адміністрування отриманих 
коштів (мінімальний розмір адміністративного збору), за винятком випадків, 
передбачених частиною 3 статті 15 цього Закону.    

 

Стаття 17. Підвищений розмір адміністративного збору  

1. Підвищений розмір адміністративного збору встановлюється у 
випадку термінового надання адміністративної послуги за запитом особи, при 
якому до розміру адміністративного збору зараховується коефіцієнтне 
співвідношення від розміру звичайного адміністративного збору: 

1) якщо адміністративна послуга надається удвічі швидше від звичайного 
(ординарного) терміну, визначеного Законом – застосовується коефіцієнт 2; 

2) якщо адміністративна послуга надається у день звернення або у 
наступний робочий день, і цей термін більше, ніж удвічі швидше від 
звичайного (ординарного) терміну, визначеного Законом – застосовується 
коефіцієнт 5.  
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2. Підвищений розмір адміністративного збору може встановлюватися за 
надання дозволу на право полювання, а також за надання інших 
адміністративних послуг у сфері дозвілля. 

 

Стаття 18. Знижений розмір адміністративного збору  

1. Знижений розмір адміністративного збору встановлюється за 
виготовлення та видачу дублікатів адміністративних актів.  

За перше виготовлення та видачу дубліката адміністративного акта  
замість втраченого, пошкодженого або зіпсованого адміністративного акта 
справляється адміністративний збір у розмірі 25 гривень.  

За повторне виготовлення та видачу дубліката адміністративного акта  
замість втраченого, пошкодженого або зіпсованого адміністративного акта 
справляється адміністративний збір у розмірі 50 гривень. 

2. Якщо у визначений адміністративним органом строк особою не 
усунено недоліки у заяві (у випадку залишення заяви без руху), 
адміністративний збір справляється у розмірі двадцяти п’яти відсотків (25 %) 
від розміру адміністративного збору, який сплачується за надання відповідної 
адміністративної послуги, але загалом не менше 25 гривень.  

3. Якщо заява про надання адміністративної послуги відкликається 
особою до завершення вирішення адміністративної справи, адміністративний 
збір справляється в розмірі п’ятдесяти відсотків (50%) від розміру 
адміністративного збору, який сплачується за надання відповідної 
адміністративної послуги, але загалом не менше 25 гривень.   

 

Стаття 19. Сплата додаткових коштів, які не включаються до 
розміру адміністративного збору 

1. З особи можуть справлятися додаткові кошти, які не включаються до 
складу адміністративного збору, і зумовлені індивідуальними запитами 
особи: витрати на замовлення поштових вручень, відправлення накладним 
платежем. 
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Розділ 4.  

ПОРЯДОК ОПЛАТИ АДМІНІСТРАТИВНОГО ЗБОРУ 

 

Стаття 20. Інформація про адміністративний збір 

1. Особа має право на безкоштовне отримання інформації щодо порядку 
сплати та розмірів адміністративних зборів.  

2. Адміністративні органи зобов’язані забезпечити надання особам 
інформації про адміністративний збір шляхом: 

1) консультування відвідувачів під час проведення особистого прийому; 

2) облаштування інформаційних стендів в приміщеннях, призначених для 
особистого прийому, з наданням інформації, необхідної для визначення 
розміру та сплати особою адміністративного збору без сторонньої допомоги 
(інформаційні буклети, зразки квитанцій, прейскуранти тощо);  

3) публікування періодично, але не рідше одного разу на рік, в засобах 
масової інформації систематизованої інформації щодо розмірів та порядку 
сплати адміністративних зборів відповідного виду; 

4) надання вищевказаної інформації телефоном, номер якого повинен 
оприлюднюватись на офіційному веб-сайті адміністративного органу;  

5) надання інформації за запитом особи поштою, в тому числі 
електронною, та за допомогою інших видів зв’язку.  

Строк відповіді на письмові та електронні інформаційні запити щодо 
розмірів та порядку оплати адміністративних послуг не повинен становити 
більше п’яти робочих днів. 

3. Інформація про адміністративний збір має включати відомості про: 

1) платність/безоплатність адміністративної послуги;  

2) розмір адміністративного збору; 

3) порядок та строки його сплати; 

4) рахунки, на які необхідно перераховувати адміністративний збір;  

5) правове регулювання підстав для сплати відповідного 
адміністративного збору.  
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Стаття 21. Порядок та способи сплати адміністративного збору 

1. Адміністративний збір, крім винятку передбаченого частиною 
третьою цієї статті, вноситься особою один раз перед або одночасно з 
поданням заяви та необхідних документів для отримання адміністративної 
послуги.  

2. Конкретний розмір адміністративного збору визначається особою 
(платником адміністративного збору) самостійно або, за клопотанням особи, 
повідомляється їй адміністративним органом.  

3. У випадках, передбачених цим Законом, адміністративний збір може 
сплачуватися двома платежами:  

1) авансовий платіж, який сплачується перед або одночасно з поданням 
заяви для отримання адміністративної послуги і має покривати витрати на 
адміністративне провадження; 

2) платіж, що сплачується після вирішення адміністративної справи, у 
випадку прийняття позитивного для особи рішення.  

Адміністративний збір сплачується двома платежами, якщо розмір плати 
за надання адміністративної послуги є значним, а повноваження 
адміністративного органу щодо надання адміністративної послуги має 
дискреційний характер.  

4. У випадку оплати авансового платежу опрацювання заяви щодо 
надання адміністративної послуги залежить від сплати визначеного розміру 
передоплати коштів.  

Якщо передоплата коштів у визначеному розмірі не була здійснена, то 
заява на надання адміністративної послуги залишається без руху, про що 
повідомляється особа. У разі несплати відповідної грошової суми протягом 
визначеного терміну заява на надання адміністративної послуги вважається 
відкликаною.  

5. Сплата адміністративного збору здійснюється грошовими коштами у 
національній валюті України в готівковій або безготівковій формі.   

Сплата адміністративного збору може здійснюватися в іноземній валюті 
при оплаті адміністративних послуг в консульських установах України, а 
також в пунктах пропуску через державний кордон України, за курсом 
Національного банку України на день внесення плати. 

6. Сплата адміністративного збору може здійснюватися шляхом:  

1) внесення відповідних коштів через установи банків чи відділення 
зв’язку;  
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2) використання банківського терміналу для здійснення безготівкового 
розрахунку;  

3) оплати адміністративного збору на місці в готівковій або безготівковій 
формі – у працівника адміністративного органу, який має право на касове 
обслуговування;  

4) у інший спосіб, дозволений законом.   

7. Установа банку, що знаходиться у приміщенні адміністративного органу 
повинна мати електронну базу даних зі стандартними реквізитами документа про 
оплату адміністративного збору за надання адміністративної послуги певного 
виду (видів):  

1) найменування та код отримувача коштів;  

2) номер розрахункового рахунку отримувача, найменування та МФО банку 
отримувача;   

3) розмір адміністративного збору;  

4) призначення платежу.  

8. Підтвердження сплати адміністративного збору здійснюється особою 
шляхом: 

1) вручення підтверджуючого документа (квитанції, виписки з банку 
тощо) особисто працівникові адміністративного органу; 

2) надсилання документа разом з усіма необхідними документами для 
отримання адміністративної послуги за допомогою послуг поштового зв’язку 
рекомендованим листом;   

3) відправлення електронного документа на електронну адресу 
адміністративного органу.   

9. Адміністративному органу надається (надсилається) оригінал або 
засвідчена підписом особи копія документа про сплату адміністративного 
збору. Документ про сплату адміністративного збору, наданий 
адміністративному органу, зберігається в матеріалах адміністративної справи 
та не повертається особі.  

10. У випадку звільнення особи від сплати адміністративного збору, в 
адміністративну справу вносяться відомості про підстави звільнення від 
оплати адміністративного збору та додається копія документа (документів), 
що підтверджують право особи на пільги.  
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Стаття 22. Забезпечення оплати адміністративного збору в 
приміщенні адміністративного органу  

1. Адміністративний орган, який надає адміністративні послуги на 
постійні основі, повинен забезпечити можливість оплати адміністративного 
збору у приміщенні адміністративного органу шляхом розміщення у цьому ж 
приміщенні установ банків або шляхом здійснення власного касового 
обслуговування відвідувачів.  

2. Установа банку для надання банківських послуг у приміщенні 
адміністративного органу добирається на конкурсній основі. Головними 
критеріями конкурсного відбору надавача банківських послуг є мінімальний 
розмір комісії за банківське обслуговування та можливість роботи у дні та 
години прийому відвідувачів відповідним адміністративним органом. 

    

Стаття 23. Строки оплати адміністративного збору 

1. Адміністративний збір сплачується перед або одночасно з поданням 
заяви та інших необхідних документів для отримання адміністративної 
послуги, крім випадків передбачених частиною другою цієї статті.   

2. Якщо адміністративний збір сплачується двома платежами, авансовий 
платіж сплачується перед поданням заяви та необхідних документів для 
надання адміністративної послуги. Другий платіж сплачується після 
вирішення адміністративної справи, у випадку прийняття позитивного для 
особи рішення, але перед видачею адміністративного акта особі.  

У випадку якщо особа була належним чином повідомлена про вирішення 
адміністративної справи, але протягом тридцяти днів не сплатила другий 
платіж за адміністративну послугу, адміністративний акт на цій підставі може 
бути відкликано.  

3. Строк оплати адміністративного збору відраховується з моменту 
виникнення обов’язку з його оплати.  

Обов’язок з оплати адміністративного збору у особи та вимога на сплату 
відповідних коштів у адміністративного органу виникає з моменту подання 
заяви, документа про оплату адміністративного збору та інших необхідних 
документів для надання відповідної адміністративної послуги.  

4. Момент оплати адміністративного збору визначається у залежності від 
того, вноситься оплата за надання адміністративної послуги одноразово або 
двома платежами.  

Адміністративна послуга вважається оплаченою у момент перерахування 
(відправлення, внесення) повної грошової суми на визначений рахунок, 
незалежно від того, коли відбувається зарахування коштів на даний рахунок. 
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5. Обов’язок з оплати адміністративного збору у особи та вимога на 
оплату відповідних коштів у адміністративного органу погашається після 
оплати адміністративного збору.   

6. Перебіг строку оплати адміністративного збору може бути перервано у 
разі зупинення провадження з надання адміністративної послуги, у випадку 
якщо адміністративний збір сплачується двома платежами.  

7. Якщо адміністративний збір не оплачено у визначені у законі строки, 
заява про надання адміністративна справа залишається без руху.  

 

 Стаття 24. Документ про сплату адміністративного збору  

1. Документами про сплату адміністративного збору є квитанція, чек, 
платіжне доручення тощо. 

2. Вимоги до форми документа про сплату адміністративного збору та 
його реквізитів встановлюються цим Законом.  

Документ про сплату адміністративного збору може оформлюватися як у 
паперовому вигляді працівниками установи банків, так і в електронному вигляді 
через банківські термінали, ресурсами Інтернет-зв’язку.      

3. Документ про сплату адміністративного збору повинен містити такі 
обов’язкові реквізити:  

1) номер платіжного документу;  

2) дата сплати адміністративного збору;  

3) найменування та код отримувача коштів;  

4) номер розрахункового рахунку отримувача, найменування та МФО банку 
отримувача;   

5) розмір сплаченого адміністративного збору;  

6) призначення платежу; 

7) печатка, відповідний напис або інше підтвердження прийняття платежу 
уповноваженою особою.  

4. Адміністративний орган повинен забезпечити документування сплати 
адміністративного збору.  

Кошти, які надходять на відповідні рахунки як сплачений адміністративний 
збір, підсумовуються. Дані підрахунки додаються до документів фіксації 
надходжень коштів. Документи фіксації надходжень коштів подаються кожний 
місяць, квартал та рік як звітність до органу відповідального за надання 
адміністративних послуг даного виду. 
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Стаття 25. Рахунки, на які зараховується адміністративний збір 

1. Органи виконавчої влади та органи місцевого самоврядування 
відкривають у Державній казначейській службі України рахунки для 
зарахування адміністративного збору. 

Інші суб’єкти надання адміністративних послуг для зарахування 
адміністративного збору використовують розрахункові рахунки відкриті в 
установах банків.  

2. Облік сплачених коштів адміністративного збору здійснюється 
адміністративними органами відповідно до методичних рекомендацій з питань 
бухгалтерського обліку і фінансової звітності.  

3. Сплачені кошти адміністративного збору, зараховані до державного чи 
місцевого бюджету, використовуються відповідно до бюджетного законодавства.  

4. Інформація щодо обсягів коштів, отриманих у вигляді адміністративного 
збору, їх облік та використання є публічною інформацією з відкритим доступом.    

 

Стаття 26. Виправлення помилки щодо сплати адміністративного 
збору 

1. Письмове повідомлення про необхідність усунення помилки щодо 
сплати та розміру адміністративного збору із зазначенням способу її 
усунення, правових підстав для залишення заяви без руху, відмови у наданні 
адміністративної послуги, та роз’ясненням порядку оскарження такого 
рішення адміністративний орган надсилає особі. Таке повідомлення має бути 
надіслане протягом одного місяця з дня виявлення помилки щодо сплати та 
розміру адміністративного збору. 

2. Помилка щодо порядку сплати та розміру адміністративного збору 
може бути виправлена за письмовою заявою особи на підставі пред’явленого 
документа про сплату адміністративного збору протягом двох років з моменту 
сплати адміністративного збору.  

3. Рішення щодо допущеної помилки з приводу порядку оплати та 
розміру адміністративного збору може бути оскаржене разом із 
адміністративним актом або самостійно в порядку, передбаченому 
Адміністративно-процедурним кодексом України.  

4. Прийняте рішення щодо допущеної помилки з приводу порядку оплати 
та розміру адміністративного збору може обмежуватися частиною вимоги або 
коштів.  
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Рішення щодо допущеної помилки з приводу порядку оплати та розміру 
адміністративного збору підлягає реалізації протягом двох років з дня 
набрання таким рішенням чинності.  

 

Стаття 27. Адміністративний збір і форс-мажорні обставини     

1. Якщо адміністративний збір не може бути оплачено у зв’язку з форс-
мажорними обставинами, перебіг строку сплати адміністративного збору 
призупиняється. 

2. Несплата адміністративного збору у зв’язку з форс-мажорними 
обставинами не може бути підставою для відмови у прийнятті документів на 
отримання адміністративної послуги. 

3. Несплата адміністративного збору у зв’язку з форс-мажорними 
обставинами не може бути підставою для відмови у наданні адміністративної 
послуги, якщо дія форс-мажорних обставин не припинилися.   

 

 

Розділ 5.  

ПОРЯДОК ТА СУБ’ЄКТИ ВИКОРИСТАННЯ  

СПЛАЧЕНОГО АДМІНІСТРАТИВНОГО ЗБОРУ 

 

Стаття 28. Суб’єкти управління сплаченим адміністративним збором 

1. Управління сплаченим адміністративним збором здійснюється 
адміністративним органом - суб’єктом надання послуг самостійно або за 
погодженням із вищестоящим органом. 

2. Кабінет Міністрів України може встановити спеціальний порядок 
управління конкретним адміністративним збором або коштами, отриманими в 
якості зборів визначеними суб’єктами надання послуг. 

 

Стаття 29. Порядок використання та цільове призначення 
сплаченого адміністративного збору  

1. Розподіл адміністративного збору передбачає забезпечення належної 
фінансової спроможності та автономності адміністративних органів - 
безпосередніх суб’єктів надання послуг за рахунок коштів, отриманих в 
якості адміністративного збору. 
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2. Порядок використання адміністративного збору ґрунтується на 
принципі цільового використання коштів, які спрямовуються: 

1) на часткове або повне відшкодування державі, громаді, чи 
уповноваженими ними суб’єктами витрат на надання адміністративної 
послуги, зокрема, на забезпечення належного організаційного та матеріально-
технічного функціонування адміністративного органа - суб’єкт надання 
послуг, а також покращення його роботи; 

2) на відшкодування майбутніх публічних втрат від діяльності, 
здійснюваної на підставі отриманої адміністративної послуги; 

3. У випадку якщо розмір адміністративного збору встановлюється з 
фіскальною метою (з метою отримання додаткових публічних доходів) – він 
розподіляється на кошти, що використовуються на покриття витрат суб’єкта 
надання послуг, а також кошти, що зараховуються до доходів державного 
та/або місцевих бюджетів.  

Частка коштів від кожного виду адміністративного збору, що має бути 
перерахована суб’єктами надання послуг до Державного та (або) місцевих 
бюджетів, встановлюється щорічно Законом про державний бюджет України. 

4. Порядок використання коштів державних адміністративних зборів, що 
зараховуються до Державного бюджету України щорічно визначається 
Законом про державний бюджет України. 

Порядок використання коштів муніципальних адміністративних зборів, 
що зараховуються до місцевих бюджетів, визначаються місцевими радами. 

5. Розпорядження коштами зібраними у якості адміністративного збору, 
якщо суб’єктом надання адміністративної послуги є підприємство, установа й 
організація - здійснюється самостійно, з урахуванням правил, встановлених 
частиною 3 цієї статті. 

 6. Безпосереднє розпоряджання коштами, отриманими в якості 
адміністративного збору за надання послуг, здійснюється керівництвом 
суб’єкта надання послуг. 

Рішення про використання коштів на матеріально-технічне забезпечення 
суб’єкта надання послуг та його персоналу (меблями, комп'ютерною та 
оргтехнікою, програмним забезпеченням, доступом до баз даних, 
канцелярським приладдям) – приймається керівництвом суб’єкта надання 
послуг самостійно. 

Рішення про придбання транспортних засобів, переоблаштування і 
ремонт приміщення, підвищення заробітної плати та матеріальне заохочення 
персоналу – приймається керівництвом суб’єкта надання послуг за 
погодженням із вищестоящим органом. 
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У випадках, якщо суб’єктом надання послуг є бюджетна установа, кошти 
використовуються відповідно до Бюджетного кодексу України. 

 

Стаття 30. Звітність щодо коштів отриманих за адміністративні 
послуги 

1. Отримання коштів в якості адміністративного збору, а також повернення 
надмірно сплаченого адміністративного збору суб’єктом надання послуг – 
здійснюється у відповідності до правил бухгалтерського обліку та фіксується 
належним чином. 

2. Порядок розрахунку розміру адміністративного збору, а також підстави 
звільнення особи від збору чи нарахування меншого розміру збору, призначення 
адресної допомоги та компенсації особі, також мають бути додані до документів 
щодо надходження коштів.  

3. Суб’єкти надання послуг щорічно звітують перед вищестоящими 
органами щодо обсягів надходження коштів, отриманих в якості 
адміністративного збору, та їх цільового використання. 

За запитом вищестоящого органу – інформація повинна бути надана 
позапланово у термін до 10 робочих днів.  

4. Суб’єкт надання адміністративної послуги зобов’язаний щорічно 
подавати фінансові звіти, які містять інформацію, визначену цією статтею, 
про свою діяльність органу влади до сфери відповідальності якого він 
належить, а також спеціально уповноваженому центральному органу 
виконавчої влади, який забезпечує реалізацію державної політики у сфері 
державного фінансового контролю. 

Такі фінансові звіти підлягають обов’язковому оприлюдненню на веб-
сайті суб’єкта надання адміністративних послуг, а також органу влади до 
сфери відповідальності якого він належить. 

У фінансовому звіті повинна бути вказана інформація про: 

1) кількість наданих адміністративних послуг (якщо адміністративний 
орган надає адміністративні послуги кількох видів – по кожному з видів); 

2) розмір адміністративного збору за відповідну адміністративну послугу 
(якщо адміністративний орган надає адміністративні послуги кількох видів – 
по кожному з видів); 

3) загальну суму зібраного адміністративного збору (якщо 
адміністративний орган надає адміністративні послуги кількох видів – по 
кожному з видів); 
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4) перелік витрат адміністративного органу (постатейно усі витрати 
адміністративного органу, включно із оплаченими послугами сторонніх 
організацій та зазначенням розмірів оплати праці персоналу та шатного 
розкладу). 

5. Контроль за цільовим використанням коштів суб’єктами надання 
послуг здійснюється вищестоящим органом та спеціально уповноваженим 
центральним органом виконавчої влади, який забезпечує реалізацію 
державної політики у сфері державного фінансового контролю. 

6. Суб’єкти надання послуг та вищестоящі органи сприяють спеціально 
уповноваженому центральному  органу виконавчої влади, який забезпечує 
реалізацію державної політики у сфері державного фінансового контролю у 
виконанні його функцій. 

 

Стаття 31. Компенсація за сплачений адміністративний збір 

1. Особи, які користуються державною соціальною допомогою 
відповідно до Закону України «Про державну соціальну допомогу 
малозабезпеченим сім’ям» мають право на призначення компенсації за 
сплачений ними адміністративний збір. 

2. Рішення про призначення особі компенсації за сплату 
адміністративного збору приймається органом праці та соціального захисту 
населення.  

3. Призначення особі компенсації за сплачений збір здійснюється 
органами праці та соціального захисту населення. 

 

Стаття 32. Порядок та наслідки стягнення заборгованості з оплати 
адміністративного збору  

1. Заборгованість з оплати адміністративного збору виникає, якщо 
адміністративний збір сплачено не було, або було сплачено у неповному 
розмірі. 

2. У випадку передбаченому частиною першою цієї статті особі у 
десятиденний термін після виявлення заборгованості з оплати 
адміністративного збору, але не пізніше ніж через два роки після виникнення 
обов’язку сплати адміністративного збору, надсилається повідомлення про 
необхідність сплати коштів, а також попередження про можливе відкликання 
адміністративного акта - результату надання послуги. 

3. У разі несплати особою заборгованості з оплати адміністративного 
збору у місячний термін від дня отримання повідомлення, адміністративний 
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акт - результат надання послуги про надання послуги відкликається, крім 
випадків передбачених законом, без повернення особі сплачених коштів. 

Не допускається відкликання адміністративного акта, яким посвідчується 
громадянство особи, її місце проживання, а також право власності на майно. 
У цих випадках стягнення заборгованості з оплати адміністративного збору 
здійснюється органами виконавчої служби на підставі звернення 
адміністративного органу.  

 

Стаття 33. Порядок повернення надмірно сплаченого 
адміністративного збору 

1. Сплачена сума адміністративного збору пропорційно повертається за 
рішенням адміністративного органу в разі: 

1) внесення адміністративного збору в більшому розмірі, ніж 
встановлено законом; 

2) залишення заяви без розгляду; 

3) закриття провадження у справі. 

2. У випадках, установлених пунктом 2 частини першої цієї статті, 
адміністративний збір повертається повністю; в інших випадках, 
установлених частиною першою цієї статті, — в розмірі переплаченої суми. 

3. Повернення сплаченої суми адміністративного збору здійснюється в 
порядку, встановленому спеціально уповноваженим центральним органом 
виконавчої влади із забезпечення реалізації державної фінансової політики. 

4. Повернення надміру сплачених сум адміністративного збору здійснюється 
за письмовою заявою особи до адміністративного органу з наданням власного 
розрахунку оплати адміністративного збору.  

5. Сплачений адміністративний збір не повертається, якщо особа 
звернеться з завою пізніше, ніж через два роки після оплати 
адміністративного збору.   

6. Рішення щодо правомірності нарахування розміру адміністративного 
збору приймається адміністративним органом у десятиденний термін з дня 
звернення особи. 

7. У разі незгоди особи із рішенням адміністративного органу щодо 
виправлення помилки зі сплати адміністративного збору оскарження такого 
рішення здійснюється у порядку передбаченому Адміністративно-
процедурним кодексом України та/або Кодексом адміністративного 
судочинства України.  



 22 

Строк позовної давності для спорів, пов’язаних зі сплатою 
адміністративного збору, становить два роки з моменту внесення коштів на 
відповідний рахунок.   

 

Стаття 34. Відповідальність за правильність справляння та 
використання адміністративного збору  

1. Адміністративні органи несуть відповідальність за правильність 
визначення розміру адміністративного збору, а також за своєчасність і 
повноту зарахування адміністративного збору (або його визначеної частини) 
до бюджету, у випадку передбаченому законодавством. 

Адміністративні органи, які отримують адміністративний збір на 
розрахункові рахунки відкриті в установі банку, несуть відповідальність за 
цільове використання отриманих коштів.   

2. Керівники адміністративних органів, які надають адміністративні 
послуги несуть персональну відповідальність за обґрунтованість 
встановлення розмірів адміністративного збору, законність справляння 
адміністративного збору та цільове використання коштів зібраних у якості 
адміністративного збору.  

 

Стаття 35. Органи, що здійснюють контроль за справлянням                 
адміністративного збору та використанням сплаченого 
адміністративного збору  

1. Фінансовий контроль за обґрунтованістю встановлення розмірів 
адміністративного збору, законністю справляння адміністративного збору та 
цільовим використанням коштів зібраних у якості адміністративного збору 
здійснює спеціально уповноважений центральний орган виконавчої влади, 
який забезпечує реалізацію державної політики у сфері державного 
фінансового контролю. 

 

 

Розділ 7.  

ПРИКІНЦЕВІ ТА ПЕРЕХІДНІ ПОЛОЖЕННЯ 

1. Цей Закон набирає чинності з ___________________.  

2. Кабінету Міністрів України протягом шести місяців з дня набрання 
чинності цим Законом:  
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скасувати переліки платних послуг затверджені актами Кабінету 
Міністрів України, порядки їх надання та акти щодо визначення розмірів 
плати за них; 

привести свої нормативно-правові акти у відповідність із цим Законом; 

подати на розгляд Верховної Ради України пропозиції щодо внесення 
змін до законів, що випливають із цього Закону.   

 

2. Зміни до інших законів 

 

 

 

 


